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1.UVOD

Cilem této klientské pfirucky je usnadnéni orientace Kklientl pfi objednani odborné sluzby
poskytované zkusSebni laboratofi Divize zkuSebnictvi Institutu pro testovani a certifikaci, a.s. Zlin -
Louky. Jsou zde uvedeny v8echny informace a dulezité odkazy na webové stranky ITC a dalSich
instituci nezbytné pro realizaci sluzby a to zejména:

== rozsahy kompetenci laboratofe,

== zpusoby objednani sluzby,

== postupy pfi jeji realizaci,

== prehled vystupni dokumentace,

== platebni podminky,

= kontakty pracovnikl odpovédnych za jednotlivé oblasti zkouseni.

2. DEFINICE

2.1 Zakladni pojmy

Akreditovana zkusebni laborator

Zku$ebni laborato¥, u niZ je narodnim akreditadnim organem (v CR je to Cesky institut pro akreditaci,
dale CIA) potvrzeno prostfednictvim vydaného ,Osvédéeni o akreditaci spinéni pozadavkd normy
CSN EN ISO/IEC 17025 "VSeobecné pozadavky na zpusobilost zku$ebnich a kalibraénich
laboratofi". Rozsah akreditace je dan pfilohou k ,Osvédceni o akreditaci*.

Osoba autorizovana v souladu se zakonem €. 258/2000 Sb., O ochrané verejného zdravi

Instituce, ktera byla autorizovana Statnim zdravotnim ustavem (povéfenym Ministerstvem
zdravotnictvi k provadéni autorizaci v této oblasti) k vySetfovani zdravotni nezavadnosti vybranych
vyrobku, v souladu se zakonem ¢&. 258 Sb., O ochrané vefejného zdravi. Rozsah autorizace je
vymezen ,Osvédcenim o autorizaci a jeho pfilohou.

2.2 Pouzité zkratky

AZL akreditovana zkusSebni laborator

CIA Cesky institut pro testovani a akreditaci
ITC Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
szU Statni zdravotni Ustav

ZL ZkuSebni laboratof

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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3.ROZSAH SLUZ!BY — KOMPETENCE LABORATORI DIVIZE
ZKUSEBNICTVI

3.1 Kompetence laboratore

Akreditace podle CSN EN ISO/IEC 17025

Laboratof je akreditovana CIA pod oznacenim AZL 1004. Rozsah akreditovanych zkousek je
uveden na webovych strankach CIA www.cai.cz v €asti ,Seznamy akreditovanych subjekit“ a na
strankach ITC www.itczlin.cz v €asti ,Akreditace”.

Autorizace podle zakona 258/2000 Sb.

Laboratof je autorizovana ze strany SZU pro provadéni autorizovanych vy$etfeni pro set
D3 - vyrobky, uréené pro styk s potravinami. Rozsah autorizace je uveden na strankach SZU
www.szu.cz v Casti ,Seznam autorizovanych laboratofi® a na webovych strankach ITC v casti
»2Autorizace®.

Povéreni k vydavani znaleckych posudkii

Laboratof jako soucast ITC je na zakladé rozhodnuti Ministerstva spravedinosti povéfena
k provadéni znaleckych posudkd a spotfebitelskych reklamaci. Povéfeni a rozsah poskytované
sluzby je uveden na webovych strankach ITC v ¢asti ,SLUZBY - Znalecké posudky®.

3.2 Rozsah odbornych €innosti

ZkuSebni laboratof nabizi svym zakaznikim Sirokou Skalu €innosti a zkouSek vyplyvajicich jednak
z poveéreni udélené laboratofi (€l. 3.1) a dale z potfeb a pozadavku tuzemskych i zahraninich
zakaznikl z mnoha odvétvi lidské Cinnosti (spotfebni, stavebni, automobilovy a lehky primysl,
zdravotnictvi...).

Zkou$eni je provadéno dle mezinarodnich a narodnich norem (napi. 1SO, DIN, EN, CSN),
podnikovych norem zakaznikd (napf. zkousky pro automobilovy primysl), dle legislativnich
pozadavku, postupl narodnich & mezinarodnich sdruzeni, pfipadné je laboratof schopna uzpUsobit
poskytovanou sluzbu podle pozadavku zakaznika formou zkousek ,na miru“. Laboratof rovnéz
disponuje Sirokou Skalou vlastnich internich zkuSebnich postupl, ve vétSiné pfipadu
akreditovanych.

Podrobné informace o celém rozsahu poskytovanych sluzeb je mozno najit na webovych strankach
v Casti ,SLUZBY — Testovani®.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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4.POSTUP OBJEDNANI SLUZBY

4.1 Obecné

Zajem o sluzbu je mozno projevit:
== o0sobnim jednanim
= telefonicky
= e-mailem
== posStovnim dopisem
Kontakt na odpovédné pracovniky je k dispozici na webovych strankach ITC v sekci ,kontakty“

4.2 Objednavka

Pro objednani sluzby jsou potfebné nasledujici udaje:

= oznaceni zakaznika (obchodni jméno firmy, jméno zakaznika),

= presna adresa véetn& PSC,

= jméno, telefonni Cislo, popf. e-mailova adresa kontaktni osoby,

= |C, ptip. DIC u pravnickych osob,

= specifikace odborné sluzby - pozadovany rozsah odbornych praci (zkousek, hodnoceni),
specifikace zkuSebnich postupu, popis vzorku a jejich pocet, popf. dalsi potfebné informace
k jasnému vymezeni pozadovaneé sluzby,

= pozadovany vystupni dokument vCetné pozadavku na jeho jazykovou mutaci (napf.
,Zkusebni protokol akreditované laboratofe®, ,ATEST", apod.).
Objednavka muze byt doru¢ena osobné&, pisemné, nebo elektronicky kontaktnim pracovnikiim:
= Feditel divize zkuSebnictvi,
= vedouci pracovnik laboratofe odpovédné za danou oblast zkouseni,
== pracovnik, budouci $éf dané zakazky, ktery jiz vstoupil se zakaznikem v jednani.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Kontaktni udaje na kliCové pracovniky laboratofe jsou uvedeny na webovych strankach ITC
v pfislusnych sekcich nabidky Testovani:

Analyticka laboratof http://www.itczlin.cz/analyticka-chemie

Mikrobiologie http://www.itczlin.cz/mikrobiologie

Fyzikalni zkuSebna http://www.itczlin.cz/fyzika-zkusebna

Pozarni laboratof http://www.itczlin.cz/pozar-horlavost-laborator

Defektoskopie http://www.itczlin.cz/defektoskopie

Stavebni zkuSebna http://www.itczlin.cz/diagnostika-stavba-zkusebna

ZkuSebna asfaltl http://www.itczlin.cz/asfalt-zkusebna

ZkuSebna textilu http://www.itczlin.cz/textil-zkusebna

ZkuSebna obuvi http://www.itczlin.cz/zkusebna-obuv-ochana-pracovni-laborator

5. PREZKOUMANI OBJEDNAVKY

Ze strany ITC je k dalSi komunikaci ohledné zakazky povéren pracovnik (Séf zakazky), se kterym
se komunikuji dalSi porobnosti zakazky, jako napf. potfebné mnozZstvi vzorkl, jejich odbér,
pozadovana technicka dokumentace, termin feSeni zakazky i jeji cena. Kazda zakazka je ze strany
ITC identifikovana jedinenym Cislem zakazky.

6. STANOVENI CENY A TERMINU VYHOTOVENI

Cena a termin vyhotoveni sluzby jsou obvykle sjednavany az po dodani vSech informaci, které jsou
nezbytné pro stanoveni rozsahu odbornych praci. Termin nemlze byt kratSi, nez je nezbytna
technologicka doba kondicionace vzorku a vlastniho provedeni zkouSek dle dohodnutych postup.
V pfipadé, ze v pribéhu zakazky dojde ke zméné rozsahu praci ze strany klienta (provedeni
doplnujicich zkousek, zména zkuSebnich podminek, apod.), cena je po dohodé se zakaznikem
adekvatné upravena.

7. SMLOUVA

=V pfipadé zakazek AZL se s klientem uzaviraji smlouvy podle Obchodniho zakoniku.
= Smlouva obsahuje:

= specifikaci smluvnich stran

== rozsah sjednanych praci

== informaci o cené a platebni podminky

== termin provedeni zkou$ky s vydanim zkuSebniho protokolu

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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8.POSTUP PROVEDENiI ODBORNE SLUZBY

Zahajeni praci je podminéno odsouhlasenim smlouvy, dodanim zkousenych vzorkul, pfipadné
potfebné dokumentace.

V pfipadé, Ze pribéh zkouSek vykazuje neshody popf. jiny nestandardni prubéh, zakaznik
je neprodlené informovan, prace na zakazce mohou byt zastaveny a dalSi postup konzultovan
se zakaznikem.

Po ukonceni vSech praci je vydan pfislusny vystupni dokument, jehoz pfedani muze byt realizovano
témito zpusoby:

== jako doporucena zasilka

= o0sobni pfedani s potvrzenim prevzeti dokumentu

== elektronicky v pdf. formatu bud formou skenu finalniho dokumentu, nebo v elektronicky
podepsané PDF verzi

9. VYDAVANE DOKUMENTY

Vystupni dokumenty vydavané ZL jsou standardné vystavovany v Ceském, popfipadé anglickém
jazyce, dle pozadavku zakaznika. Na zakladé pozadavku je mozné vydat dokument také v dalSich
jazykovych mutacich. Doplfikové pozadavky, podoba a obsah vysledného dokumentu mohou byt
upfesnovany i v pribéhu zakazky.

Prehled vydavanych dokumentu:

= ZkuSebni protokol akreditované laboratore — s odkazem na akreditaci laboratofe podle
CSN EN ISI/IEC 17025. Na tento dokument se vztahuji mezinarodni dohody o vzajemném
uznavani vysledkd posuzovani shody v ramci EA MLA a ILAC MRA. Mize obsahovat
i oznaCené neakreditované zkousky, na které se dohody nevztahuiji.

= ZkusSebni protokol laboratore — obsahuje neakreditované zkuSebni postupy nebo postupy
z rozsahu akreditace, ale v tomto pfipadé se na vysledky takovychto zkouSek nevztahuji
dohody o vzajemném uznavani vysledkd posuzovani shody v ramci EA MLA a ILAC MRA.

= ATEST - dokument, ktery je vzdy vystaven na zakladé vydaného zkuSebniho protokolu
(akreditovaného nebo neakreditovaného), ve kterém jsou vysledky zkousek, pfipadné jejich
odborné posouzeni ve vztahu k zadané technické specifikaci prezentovany souhrnnou
a graficky atraktivni formou, ktera dokument predurCuje napfiklad k marketingové
prezentaci téchto vysledku.

= Protokol o autorizovaném vysetreni — pro Cinnosti podle zakona &. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi s odkazem na autorizaci laboratofe podle tohoto zakona

= Zprava — odborny text obvykle obsahujici ¢ast teoretickou, experimentalni, vysledky
a zavér. VétsSinou se tento zplsob prezentace pouziva tam, kde je nezbytné uvadét Sirsi
souvislosti testovani, vysledku a analyz.

= Odborny posudek — dokument se vydava jako expertizni sluzba pro ob¢any a subjekty,
neslouzi pro potfeby statnich organt
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= Znalecky posudek — dokument vydany ITC jako ustavem kvalifikovanym pro znaleckou
¢innost
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